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1. OBIJET
Cette fiche technique a pour but de détailler I'utilisation de la solution de mobilité du DPI mobisoins.

2. DOMAINE D'APPLICATION

Cette fiche technique concerne I'ensemble du personnel de I'HAD Clara SCHUMANN et les libéraux (médecins, IDEL,
KINE, diététicienne, orthophoniste...) susceptible d’utiliser la solution de mobilité. Cette fiche technique s’applique
dans les locaux de I'HAD Clara SCHUMANN et au domicile du patient.

3. MODALITES

1. Préreguis

L'application Mabisoins V2 nécessite guelques préreguis technigues
iPhone sous i0S version 11 ou uitérieure
O
Android version 5.0 ou ultérieure

Il est important de sécuriser votre smartphone avec un mot de passe, un code ou un schéama.

Si votre smartphone contient déja Mobisoins V2, aller directement au chapitre 3, sinon consulter le chapitre

T cer Mobisoins W2 & partir du store d'applications gui convient en recherchant « Mobisoins W2 =
puis en ::Ilquanl'. sur Obbenir ou Installer selon le systéme sur lequel vous 8tes,

HHHEL

- {'-ac:ogh_ F’Ia v

11:44 il = “— Q,

B

& Recharche N .
Mobisoins V2

DICSIT Informatique

- 17 -7 MNouveautés =
2

Mise a jour le & fu

Mobisoins V2

=5

- Mobisoins.

L'application affiche un écran de connexion :

Zone didentifiant et de mot de passe communigueé par rmail
Boutbton de connaxion

Préférences / réglages

DOMI : Parmat de recevair un mat de passs provisoire en cas d'oubli

MOBISOINS
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4.

Cas apérations ne seront 4 faire qu'une seule fois aprés 'installation de Mobisoins, Cette opération serait A refaire si

l'application devait atre réinstallée.

Sur I'écran principal de mabisains, o

= Preférences

Dans

akenprovence

B

AJOUTER-UN CLIENT

la saction
blessement puls

CLIENTS,

Toujours dans les Preférences dans la section Configuration, sélectionner Mobisoins.

les paramétres comme ci-contre :

Activer l'utilisation du cache.

Activer la sauvegarde de Fidentifiant.
Ainsi gu'une déconnexion aulomatigue
haures.

réglée sur 4
Synchronisation automatique activée avec un intervalle de
synchronisation réglée sur 30 minutes.

Régler la durée de rétention sur Aucune,

https://www.hadfrance.fr/had-clara-schumann/

Dossier patient, DPI Auteur : F.BACON

r o« aiKEnprovence =,

r sur Charger pour que la base de données de I'HAD
sait bien chargée.

VIDER LE CACHE

4 MELUres

30 minutes

Aul:;.!._:lne
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5. Seconnecter 3 Mobisoins

son identifiant et son mot de passe, puis Jo sur Connexion.

6. Hors ligne / En ligne

6.1. Horsligne

Parfois, il arrive que vous ne captiez pas internet. Dans ce
cas, vous ne pouvez pas envoyer de données sur Mobisoins, = Mes plannings
ni recevoir celles entrées récemment.

Lorsque vous n‘avez pas d'accés a internet, |'application
passe en | e Hors-ligne.

Vous pouvez forcer ce mode avec le « mode avion » de votre téléphone, la navigation sur l'application sera plus
rapide.

6.2. En lig ne
Lorsque vous passez du statut igne & 1ne, les données sont envoyées et réceptionnées automatiquement

7. Menu principal

Le menu principal permet d'accéder aux fonctionnalités générales de Mobisoins.

D ! : a la liste et aux dossiers des patients

DOMI
MOBISOINS i 2 ler au planning du jour (patients a voir)

aux traitements du jour & administrer

Forcer le mode déconnacte ‘ Non

les commandes
Derniére synchronisation le 25/01/2024 3 21:41

aux contacts de I'HAD

Liste des patients (10
= ‘ ; ler aux données de votre compte (changer le mot ¢
Mes plannings 2:) passe, modifier le courriel de réception en cas de mot de pas!
- oublié)
Mes traitements (&) aux réglages de I'application (cf. chapitre 4)
Mes commandes () [ ) ter application

Mes collegues

Mes contacts

Messaqgerne Pandala

Mon comple

Quitter

https://www.hadfrance.fr/had-clara-schumann/
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la liste des patients pris en charge

Menu Liste des patients Q

L

<>

1 Le bouton en forme de nuage avec une fléche pointant vers
le bas permet de synchroniser tous les patients (la
synchronisation est automatique, mais si des données sont
manquantes, il est conseillé de synchroniser les données).

Permet de /or un patient plus rapidement en entrant
simplement les 18r€S |ettres de son nom dans la barre de recherche.

Permet de un patient plus rapidement en entrant le
numéro IPP.

En sélectionnant un patient, le dossier s’affiche :

https://www.hadfrance.fr/had-clara-schumann/
Dossier patient, DPI

Menu

i

HAD CLARA SCHUMANN
Numeéra de séjour

E
P

Administration

Traitem
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A. Jassier patie

Le dossier du patient est composé de 3 onglets : état-civil, médical, contacts.

@) Etrat-civil

< b RALN BT

W ek

Les données affichées sont les informations administratives :
ETAT-CIVIL et Nom, prénom, date de naissance du patient
Adresse ainsi que des informations supplémentaires
Nom EVES S g
: e o Numéro de téléphone portable et/ou fixe du patient.
Date do raissance i bl | bedlll
Si vous diquez sur le numéro de téléphone, il vous sera proposé ¢
composer le numéro ou d’envoyer un SMS
1 ——— rgr— Si vous'chquez sur l'adresse, l'itinéraire vous sera automatiqueme
AR Bl proposé
Danm ' Ftage
Ag tement N* Ertre
N Cie sy aervion
- Non
Renes ] AG Répsau WP
Oul Non
< L ALY AN
ETAT-CIVI MEDICAL
N PP 11515
) Cune dertrae 17/10/2019
b) Meédical Derrier OR
L'onglet Médical présente les renseignements médicaux historiques Cwrrber AVQ 20
et pathologiques du patient par une codification connue. arabar & 10

Mada de PC principel su débat de ohjoer

1- Résumé du dossier patient 3
Assistance respiratoire

Made de MO msoocht s ddbat du »ipom

2- Accés aux différentes pathologies du patient : Nutriton entérde

Pathologies

t i Pathologles

Deaot 17/710/2019

https://www.hadfrance.fr/had-clara-schumann/
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¢] Contacts

Les Contacts affichent les professionnels qui gravitent autour de la prise en charge du patient.

= il LEE iy Wl

ETAT-CIVIL MEDICAL CONTACTS

[T N G Gy TR
HEFERENT [esF I EMIERIE:
R IRATEURI THICE FESPORSETLE

0

A sy e

MEDLECIN THAITANT

o EHD e ] momax

Comrespondants

Entourage Hospitaliers

Irlarveriarts s Avires svlersenants

Personnel du sapace

https://www.hadfrance.fr/had-clara-schumann/
Dossier patient, DPI

Noms, prenoms, fonctions, numéros de téléphone du
médecin traitant ainsi que de I'IDE référente au patient.

Cette partie de I"8cran se divise en 5 sections :

Auteur : F.BACON

L'entourage,

Les correspondants hospitaliers,

Les IDE libérales,

Les intervenants connaxeas,

Le personnel HAD rattaché au patient.
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BIEI|I __\..'.I.

La page « plan de soins » affiche Porganisation des soins appliqués au patient et défini dés le début de prise en
charge et réadapté tout au long du séjour du patient en fonction de I'évalution de son etat de santé.

er au détail du soin en cliquant sur le soin sélectionné et missionne par I'HAD,

BO9 - injection sous-cutanes
b NIECTION

Pour ietievinmarnl bl

B2 - injection sous-cutanée
y d'insuline
PATIENT DIABETRUE (MAORATEIN)
s imdervemant libeal
BO1 - prélbvemant par ponction
p vebneuse directe
PRELEVEMENT
Powr iméesverant linsml
J01 - seance soins inf de 30mn (4

y man f24h)
SOINS DE ROLE PROPRE

Poas ietoavinant libdral

J03 - séance hebdo de sury et
y prevention (seance 30mn)

€  INJECTION

B0Y - injection sous-cutanee
; Tl - prsanie Iﬂf“‘r‘n‘eﬂ:ﬂ]
ﬂ imeryantion ibdrales Ol
- :t__q"l., BOY - injection
' sous-cutanée
0 privuen 1 fois par jour(s) &
X 12:00
(V) Durda 00:10
Bl tata de il 1711042019
= Cabe de fin
{5 Date dordonnance. -
|§' P il -
ﬂ Lomdstnn partoulsrn =
Lovenoy tous |es jours
% Commontain jusgqu'au 13411 puis 1
jours sur 2

La bulle bleue a cdté du soin, mentionne qu'il y a8 un commentaire ajoute et lisible en bas de page

https://www.hadfrance.fr/had-clara-schumann/
Dossier patient, DPI
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C. PBrescription

Permet d'accéder a l'intégralité des prescriptions médicales du patient.

Le détail des traitements est disponible en cliquant sur la ligne du médicament concerné (condition, fréquence,

posologie, unité de dosage...)

< Retour Prescriptions

Carbamazépine 200 mg comprimé Ip
QOrale

1 comprms le mate 3 O8.00, T comrprine s soir A W 0D
Tous los jours pandant 28 owris)

Cétirizine dichlorhydrate 10 mg comprimé
» Orale
1 comormd au coucrar § 2:00

1= INPERMIER(E) v

{ Carbamazépine 200 mg comprimé Ip

Carbamazdpineg 200 mg compeimé ip

A\ Condinon -

- Type de persarmel Infirmier(a)
o ) Node d'sdministratisn Orale

5] Dute de début 281212023

[5] Cwte g fin

2, Prescripteur Dr, ORTS BLANC Dominique
& Owivré per -

Tous led jours pondant 18 ours) O rréquance Tows los jours pendant 28
O four(s]
PO RS o - 1 comprime lo matin 4 08:00,
.s:r:som'dodt)mgmpmo (1) pesaloy 1 comprimé fe soir § 18200
40my le makin 4 00.0C A\ Unns ce dosage comprime
Tous los jours pendant 78 ouris| A Atrbuts
M Commentare
Morphine sulfate 20 mg/ml o
goutte buvable i Oviyromtios
: ?::’:nu o matis & G500, 2 geutle be midh & 12200, 2 goutts v b phermacian
e s0ir 18200 Le 28212023 par De. ORTS Lo 20002024 por
Tous les jours perdan! wngt hutl peris| BLANC Domiziqun LOAUAS Laetina
D. Saoins et interventions
Le planning des interventions liées au patient permet de :
Interventions du 1 Consulter les séances réalisées les jours précédents ou valider
st dntachiaraey les actes des jours précédents (cf. chap. D.c)
INTERVENTION PREVUE POUR Aldssllal 2 Ajouter un passage supplémentaire non prévu au plan de soin
09:00 Infirmier(e) libéral(e) > (déplacement sur une astreinte, passage supplémentaire pour
reperfuser un patient...)
T ON PRE) v
10:00 A A e > 3 Acceder au détail d'une intervention et Valider les actes réalisés
Infirmier(e) libéral(e) permettant ainsi la tracabilité dans le dossier patient informatisé
(DPI) et permettre la génération de la facturation libérale.
oo INTERVENTION PREVUE POUR Samon 4 >
= 2 A
. Infirmier(e) libéral(e)
INTERVENTION PREVUE POUR M
18:00 >
8:00 | firmier(e) libéral(e)

https://www.hadfrance.fr/had-clara-schumann/
Dossier patient, DPI
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5) Trocer el valider les ocles réolisés

(Concerne las infirmiars liberaux, kinésitherapeutes et aide-soignant)

¢ Retour Soins

Imterventicns du 25/07/2024

INTERVENTION PREVUE POUR LIBERAL INFIR...

07:00 Infirmierie) libéral(e)

Deux messages apparaissent :

& -
1% Attention |
Cefle imtervenlion ast présue pour o
Al prifedsionns], vaule 2-vous
canfirnier 7

Mo O

Début d'intervention

Voulgz-vous vralmend vous
apgrogrier cotie infervention 7

MO oul

Q

.+.

Selectionner la séance dans laguelle vous souhaitez
validerfannuler les soins.

er surQuUI

lquer sur MON si vous souhaitez juste visualiser la séance.,
juer sur QUI si vous soubaitez waliderfannuléer wvos sains -

Attention : dans ce cas vous serer obligeé de valider ia séance

Une fois gue vous avez cliqué sur OUL, I"écran suivant apparait :

£ Soing + o
n
E

Intaryention non realisabls 7

oneauT FId
B 26/0112024 B 2502024
@ 1zoo B T 14:10
TRAIET WM HORS TOmrAaT
0a-00 o &

C02 - pansamiat LERIERS A
trachéo avec aspiration (o) O
change conube ou sonde e i
[ami 2] = o
PAMSEUERT

SO7 - panadam de irachiainme,
¥ COATEDT il e L [
ahargEmeant 0 CETUE 04 LOS B

https://www.hadfrance.fr/had-clara-schumann/
Dossier patient, DPI

Vous pouwvez modifier 'heure (si I'horaire ne colle pas a la réalite,
contacter I'"DEC référente afin de mettre & jour le plan de soin, pour
permettre au logicel de générer les majorations de nuit si besain)

Henseigner id votre kilométrage hors forfait (IKM/IKP en fonction
des départements)

Cliguer ici pour valider le soin si vous I'avez réalisé

Hguer ici pour annuler le soin si vous ne |'avez pas réalisé. Si un
=ain

Ne pas cublier de valider |a séance !

Auteur : F.BACON Page 9sur 19
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b) Siun soin ponctuel n'est pas présent (prélévernent songuin, changement de SAD...)

Il est possible de le rajouter en suivant les étapes suivantes :

Soirs + v
< 5:33
Intervention non réaksable ?
oERUT AN
® 26/01/2024 £ 260112024
O 12:00 O 14110
Cliguer sur le + pour ajouter un soin
TRAMNT KN HORS FORFAIT
00:00 0

Réslse

C02 - pansement At

trachéo avec aspiration (@) (o)
change canule ou sonde

[ami 2] st
PANSINENT

COJ - parasran! de Inchdotar e

y SOt Taspreton ol Divesiue!

Chargement e GanUie DU SONDe

Liste des soins v 1
o ©

IS ID€ - ADMNIETRATION TRAITEMENT MEOICAMEN. .

< Retour

Z13 < ADMINISTRATION | POSE PATCH
TRAITEMENT MEDICAMENTEUX [AM 1)

Z14 - PRPARATION DE PLULER

Le message de confirmation suivant apparait :

AW 12T
=0 Ajout de nouvesux sons .
Plec-vous sdir de woulor apiter ooy
B804 - | s b Févénement ?
DIREC —
BOS- | Non Oui
DIRECTE EN SERIE [AMI 1,5] —

B sivesics pes rialiess

Une fois que tout est validé, vous pouvez visualiser |a séance validée en vert dans « soins et interventions » :

< Retour

e L'AMI correspondant [J ex : « AMI 3 »

e Un mot-clé (0 ex : « Pilulier »

Cocher le soin 3 ajouter

Rechercher le soin A ajouter en tapant au choix :

“liquer sur OUT pour ajouter le soin sélectionné

Soins Q +

ht

Interventions du 25/01/2024

INTERVENTION REALISEE PAR GREIN FABIENNE

09:00 | . mier(e) libéral(e)

ri19
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¢) Valder les actes sur des jours précédents

Aller sur le dossier du patient

[

3+ Cliguer sur la loupe en haut a droite
V 15:4a

£ Retour

! Cliquer sur « soins et interventions »

Vi 4G mw

Soins Q

Inerventions du 28/0372G23

4 Selectonner le jour souhaité sur le

https://www.hadfrance.fr/had-clara-schumann/
Dossier patient, DPI

calendrier

mars 2023

med

-

1123

718]19(10

1415116 | 17

2122|2324

2 - BE

Auteur : F.BACON
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Sélectionner la séance & valider puis suivre le chapitre 2 de cette procédure
£ Retour Soins Q, A DEBUT FIN
B 27032023 = 27032023
IriErvEn b dha ZTD3E0I3 Ei
& 1800 3 180
£ INTERVENTION PREVUE POUR LIBERAL INFIR_ THAJET KM HORS FORFAIT
08:00 infirmier{a} libéral (e} 000 0
INTERVENTION PREVUE POUR LIBERAL INFIR,
09:00 Infirmier{e] libéral(e) . wrralation d'un scin, il 8
| £
C03 - autra{s) Rdelizd  Arrawle
sement[s) [ami 2
P —— (s} [ i O O
TS - murirea) panasrmeess i Oriidi
Panimmént ciagl
BO3 - |1'|||ECTHJI'I Tismitad Arruilé
intraveineuse directe
isoiga [ami 2] e o
IEC TIONS Priteu
HOJ - Pymetien =Srdwm reues
direahe ok
- i o e e

=t la tracabilité de administration ou la non-administration des traitements.

& Adménistrafion Trait.., O BT o a
8
£ Temd tsrvenie i SHIOTITL :p

- Horaire & laguelle doit &tre administré le traitement

0800 j;?ﬁ- Cutansa Infirrmier{a)

R e AT A ; 2-  S5i vous avez administré le médicament cocher cette cass
F wsapgo iocal

I sz r=aian i

Si le traitement est géréd par le patient et ou lentourage,
Fonpimgle md-umv--:wmwow b ke b cocher catbe casa

1 apphication s mariin & CA-O0

Bl A s et - 5§ le traitement n'a pas été administré, cocher cette case et
R B S —— rensaigner le motif de non-administration.
=n e
o o] o > Unioer
oa:.00 I Infirméar|a)
Tranewamigue aclde 0.5 @it mi Préwy
* injeciable

T iriials 1
Easclogle Elibver d fraccsmend | QRTINS le reatin &
od 00
1 armpeesie e rrenie & CHIDO, T srrpoud e Bal

opusc b & TG00
ks les ppurs gessdand 38 oeriey
iy ade B

Jadrrinisire Agrriniatrd o Men sErmimaies
e L i
o] o o

trait £ it .

https://www.hadfrance.fr/had-clara-schumann/
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Les traiternents prescrits sont regroupés par horaire (zZones repliables).

A l'amivée sur la page, tous les traitements sont visibles {dépiiés)

Une alerte sur fond rouge est présente, si des traitements ne sont pas affichés en raison des filtres.

E- Documents

Pormet la consultation ou l'ajout de document dans le dossier du patient {bio, ordonnance ete...)

gl Consutter les documents

£ Ratour

Documents +

Thame GED & aificnes

04 - Ordonnances traitemeants [53) o

' d o BF F F Od 9

Q

'_Hi\'il-‘.'.i‘ﬂ 20 B

Dreo05012024_10_01_12.pd

LR 20N a

OrdoiB012024 DAkin Fucidine. pdf
L TRATH/202d § D54

paracetamol pdl

Le 18043034 d agda

Crdo0b0712024_72_38_10.pdf

Le OGP0 4 1770

Ordo06012024_12_38_19.pd!
L 09002024 540 58

Ordo02012024_15_50_09 pdf
Lp B0 & 250

O

(o ke o astrnesisioe | 1)

— Evaluotion des besoins Domilink (
04 - Ordonnances traitements (5.,

— Epulles trmitements (14)
Pe clie-aaHms s oel aed [T

https://www.hadfrance.fr/had-clara-schumann/

Dossier patient, DPI

2 = Selectanner le thémea & I"aside du menu déroulant

Cliguer sur le document pour e consulter

Auteur : F.BACON
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b) Ajouter un document
(Ordonnance réalisée par le médecin traitant, photo de plaie lors de la réfection des pansements) :

< Retour Documents o+

Théme GED  atticher 1= Uiquersur « + »

~a

< Decuments  Docunwets Lr

04 . Ordonrances tratemants

3 Selectionner une photo préalablement prise
4 ou effectuer une photo sur l'instant

puis nommer le fichier
G Jalider pour enregistrer le document

-- La lecture des photos et fichiers PDF ne pose pas de probléme sur

oK

UF » Dvmtives setticivhes
03 - Fehe urgance Pallia 0
04 - Ordonnances traltements

- Canciliption méddicammntauss

| 1 Yo hwmanit
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Suinis

La section Suivis permet la lecture des observations meédicales et paramédicales des professionnels de santg qui
interviennent dans la PEC du patient.

Aflouter un suivi si ndcessaire dans fa catégorie qui vous
CONCaIme

S — L5 dossiers contenant des informations comportent une
fawille avec 3 traits.
Si aucun suivi n'et renseigng, la petite Feuille est blanche

Nouveau suivi

1- Salect wir le type de suivi (transmission IDE...)
- Sela nner les infermations de enregistrerment du suivi .
3- Dans le commentaire, taper ou wtiliser la fonction = dictée » du S _
smartphone afin de réaliser votre transmission. il 19/12/2019 10:46
g= r pour enregistrer |e suivi it 00:00
Patbaest o dseaiil - Cul '
fitrm =il i & virn titro W

Coremd modificalion en sown

MODIFICATION EN COURS.

https://www.hadfrance.fr/had-clara-schumann/
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Crénaitritson

1+ Chuoislr la type de constante

1 les constantes deja renseignées
2 Rajouter une canstanta

A I'aide du menu déroulante (ALGO+, TA, température...)

rla date et 'heure du relevé de constante

lotar e résuftat

https://www.hadfrance.fr/had-clara-schumann/
Dossier patient, DPI

€ Constarntes  Constantes &
Tyoe  Algos
[ 26/012024 @ 1556 -
lingad
AMin. 0 Afaw. &

{}  Corstants do rdérence

(4]

-
Algo+ 2
Changamant aiguille sows CUTEn s
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Création :
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Attention : Document révisable a tout moment et doit étre comparé a la derniére version en cours sur le réseau informatique

[ - Transmissions

iblées

Permet I"ajout et le suivi des transmissions ciblées.

a,

ar M - -
P COLOSTUOMIE

B dananznie @ wons

Par ki

FECALOME

TRAITEMENT

AJOUT
DONNEE

eumination ()
L2

1 ACTION

3 ACTIONS

p RONSTIPATHIN, WSCAIE DE DORSTIFATION

tualizer les transmissions
Arouter une ransmission
Type de cible sélectionnée

Résume du probléme

ia le( ) actian(s)

le(s} résultat(s)

1
RESULTAT

Ci-contre 4 droite, le récapitulatif des actions de la transmission :
1= Ajoutar e action - 7
Détail des actions Par M

Far M - o,
= pEEOLY

r une dble concarnant la transmission cblée

Ci-contre & gauche, le récapitulatif du résultat :
Biouter i resultat
Deétail du résultat

https://www.hadfrance.fr/had-clara-schumann/
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] Mat .5-: el

La saction matériel permet de consulter le matérial (it médicalisé, pompe, Bve malade...) présent au domicile du
patient

K - Commangdes

La saction Commandes permet d'effectuer des commandes de matériel et consommables pour le patient.

1 Creer une nouvelle commande de matériel pour le patient

DUPLIQUER CETTE COMMAKNDE 3

Détail d'une commande déja effectude
Cordvit e Ermpyd e 2111 1/308 8

@ - En oo o [radsan
27 ka commande.
Bon 24306 du 16/10/2015
. Sondalis ¢ energy S00m) #3
DUPLIQUER CETTE COMMAMNDE

Crét o = 2 . Envoye e T8 IFIET10 &
1357 « Encourn S lhralson

g} Dupliguer wae cammande existante

Il est possible de dupliquer une commande pour simplifier la saisie des consommables & insérer dans cette
commande. La duplication permet de partir d'une commande tout en pouvant supprimer des consommables ou
madifier leur quantité.

Cliguer pour dupliguer la commande concernée

DUPLIOUER CETTE COMMANDE 2

Ewwyd i b BN & R
Fa smaa v leeisa

ht
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Un message s'afficha :

Woulez-vous wralment dupliguer . . B
calte commande ? e 1- lguer sur QK pour valider la duplication

CAMCEL 2= Hguer sur CANMCEL pour annuler la duplication

Sélectionner le dispositif que vous ne souhaitez pas commander, cliquer sur la corbeille en haut & droite (numéro 2
dans la photo ci-dessous).

Si wvous souhaitez conserver un dispositif, mais gue vous souhaiter modifier la guantité, diguer dessus et modifier le
conditionnement et / ou la guantité du consaommable.

- Edition Sondal...

1- Modifier e conditichnement ainsi gue la guantité  du
consommable

Lol

Z2- Supprimer e consommable
Carton de {x12) (x12) (x12)

3- Wallder les modifications
3

Caimiersnivind ne
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